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Si Amziui draugiskos aplinkos patiréiy knyga yra Erasmus+ projekto ,U7 amziui draugiska aplinka" (2 pagrindinis
veiksmas: Bendradarbiavimas inovacijy ir keitimosi gergja patirtimi tikslais. Strateginés partnerystés projektai
Svietimo, mokymo ir jaunimo reikaly srityse) intelektinio darbo rezultatas.

Projekto Nr. 2018-1-LT01-KA204-046947
Projekto tinklalapis: www.afe-activists.eu

ISleido Asociacija ,Senjory iniciatyvy centras", 2020

Maketavo Vaiva Valeikiené
IS angly kalbos verté Audra Molyté

Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai, ,Erasmus+’
programos léSomis, kurig Lietuvoje administruoja Svietimo mainy par-

amos fondas.

Sis kirinys atspindi tik autoriaus poZiirj, todél Komisija negali biiti lai-
koma atsakinga uz bet kokj jame pateikiamos informacijos naudojima.
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APIE SIA KNYGA
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DzZiugu, kad jus pasieké Amziui draugiskos aplinkos patir¢iy knyga. Tai vienas i$
Europos Komisijos bendrai finansuoto Erasmus+ programos projekto ,UZ amziui
draugiska aplinkg" rezultaty. Projektu siekiama didinti amziui draugiskos aplin-
kos koncepcijos zinomumag, ugdyti vyresniy Zmoniy pilietiSkumo, savo teisiy ir
interesy gynimo jglidzZius, kad jie pradéty vietos lygmens iniciatyvas amziui drau-
giskos aplinkos kidrimui.

Knygoje apraSomi mokomieji vizitai j amziui draugiSkus miestus Hagg Olandi-
joje ir Udine Italijoje, skirtus sustiprinti mokymo programoje dalyvavusiy 65 mety
ir vyresniy besimokanciyjy zZinias apie amziui draugiska aplinka, kad jie konstruk-
tyvia veikla aktyviau prisidéty prie teigiamy pokyciy savo mieste.

Amziui draugiskos aplinkos patir€iy knyga skirta pagyvenusiy Zmoniy organi-
zacijoms, savivaldos administracijai ir jmonéms, politikos formuotojams, socia-
liai atsakingam verslui, filantropams ir novatoriams. Knygos autoriai tikisi, kad Si
knyga padés geriau suprasti jog senatvés paradigma keiciasi. Vyresnis amzius
jau nebesiejamas su negalia ir priklausomybe nuo kity, o su naudingumu ir gyve-
nimo patirtimi grindZziamu indéliu. Tereikia tik adekvaciai atliepti senstanciy Zmo-
niy poreikius ir jtraukti juos j dalyvaujamosios demokratijos procesus.

Amziui draugiskos aplinkos patir¢iy knygoje aprépiamos dvi temos:

1. Geroji amziui draugiskos aplinkos ktrimo praktika Hagoje ir Udinéje;
2. Patyriminis mokymasis mokomuosiuose vizituose.

Pirmajame skyriuje apzvelgiamas amziui draugiskos aplinkos koncepcijos at-
siradimas ir plétoté bei pagrindiniai aspektai. Antrajame skyriuje aptariamas mo-
komasis vizitas kaip patirtinio mokymo(si) metodas. TrecCiajame ir ketvirtajame
skyriuose iSsamiai apraSoma pagal mokomujy vizity Hagoje ir Udinéje programa
aplankyty organizacijy praktika, projektai ir iniciatyvos amziui draugiskos aplin-
kos srityje. Paskutiniame penktajame knygos skyriuje aptariamos iSmoktos pa-
mokos ir pateikiamos rekomendacijos organizacijoms, ketinan¢ioms panaudoti §j
mokymo(si) metoda.

Knyga galima naudoti kaip geros praktikos pavyzdziy sgvada ir kaip mokomaja
priemone pagyvenusiy Zmoniy organizacijose, tre¢iojo amziaus universitetuose
planuojant edukacines keliones ar mainy programas. Knygoje aprasytus ugdymo
aspektus papildo bandomoji mokymo programa, kurios jgyvendinimas aprasytas
Amziui draugiskos aplinkos mokomojoje knygoje. Abu leidinius galima parsisiysti

i$ projekto tinklalapio: https://afe-activists.eu.
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1 SKYRIUS. KAIP SUPRANTAME AMZIUI

DRAUGISKA APLINKA?

Zmonéms senstant reikia poky¢&iy ir jy aplinkoje,
kad ji atitikty pagyvenusiy Zmoniy fizine, psichine ir
emocine bukle. Aplinkos salygy poveikis vyresniems
zZmonéms tampa vis svarbesnis, kadangi su amziumi
zmogaus veiklos erdvé traukiasi dél mazéjancio judu-
mo, kurj riboja ne tik silpstantis kiinas, bet ir gyvena-
moji aplinka, pritaikyta pajégiam ir aktyviam Zmogui.
Su amziumi mazéja veiklos apimtys, trumpéja judéji-
mo atstumai, vis daugiau laiko praleidziama namuose
ar Salia namy.?

Aplinka apima ne tik fizine aplinka (gyvenamoji
aplinka, transportas, vieSosios erdvés), bet ir socia-
line aplinkg (pilietinés ir visuomeninés veiklos, uz-
imtumas, pagarba) bei komunikacija ir informavima,
bendruomenines ir sveikatos priezitros paslaugas.
Be to, aplinka formuoja Zmoniy asmeniniai indéliai,
jy poreikiai ir lukesciai, priklausantys nuo kiekvieno
Zmogaus gyvenimo patirties.

Amziui draugiska aplinka suvokiama kaip ben-
druomené, kurioje pagyvene Zmonés yra vertinami ir
gerbiami. Jie gali savarankiskai arba kity padedami
atlikti pagrindines kasdienes veiklas (pvz.: nuvykti
ten, kur jiems reikia, patenkinti savo reikmes), o taip
pat gauti jvairiausias vieSasias ir asmenines paslau-
gas. Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) apibrézia
amziui draugiSkg miestg ir bendruomene kaip ,fizine
ir socialine aplinkg, kuri skatina vyresniy Zmoniy ak-
tyvuma senstant, kad jie gyventy jausdamiesi saugiai,
bldami geros sveikatos ir toliau aktyviai dalyvaudami
visuomenéje veikloje."®

Amziui draugiska aplinka, o ypa¢ gyvenamoji aplin-
ka, sukuria galimybes Zmonéms iki gilios senatvés
gyventi savo namuose. Zmonés nori likti gyventi jiems
jprastoje aplinkoje bei palaikyti glaudy rysj su zmoneé-
mis, kuriuos jie pazjsta ir kuriais gali pasitikéti.* Tam
reikia, kad gyvenamieji namai, lauko erdves bei ben-
druomeninés paslaugos biity pritaikyti prie senstan-
¢iy gyventojy poreikiy, t.y. pritaikytas namas ir bustas
(veikiantis liftas, kédés laipty aikStelése priséstiir pail-
séti lipant laiptais, geras aps$vietimas, pasalinti slenks-
ciai, jrengtos rankenos koridoriuje ir vonioje jsitverti,
neslidi grindy danga, platlis praéjimai &jimui su vaiks-
tyne), vieSosios erdvés (lygi danga be duobiy,
suoleliai su ranktdriais jsitverti stojant ir sédant,
Zaliosios erdvés, lauko treniruokliai, nuolydZiai vietoje
laipty, kad blty patogu eiti su vaikstyne), trumpalaiké
priezidra namuose ir kitos panasios paslaugos.

Amziui draugiskg aplinkg padeda kurti ir infor-
macinés ir rySiy technologijos. Atsiranda vis daugiau
vieSyjy elektroniniy paslaugy, gyvenime ir buityje
padedanciy programéliy ir jtaisy, kurie palengvina
kasdienj gyvenimg namuose. Ateityje inovatyviomis
technologijomis (daikty internetas, telemedicina, ro-

botika®) grjsty paslaugy daugés, o jas plétojant reikia
ypac jvertinti senstanciy Zmoniy poreikius ir kurti juos
atliepiancius sprendimus.

Europoje vis didesnis skaiCius Zmoniy gyvena
miestuose ar priemiesciuose. Taip pat stebima ten-
dencija, kad pagyvene Zzmoneés i$ kaimo vietoviy per-
sikelia gyventi j miestus, kur randa daugiau veiklos,
gauna geresne sveikatos prieziturg bei socialinés
globos paslaugas. Senstanciy gyventojy poreikiams
patenkinti didieji ir maZesni miestai turi atitinkamai
pritaikyti savo fizines ir socialines erdves bei ben-
druomenines paslaugas. Aktyvaus ir sveiko senéjimo
kontekste PSO inicijavo amziui draugiSky miesty ir
bendruomeniy kiirima, kad miestai ir miesteliai geriau
prisitaikyty prie kintanéiy demografiniy tendencijy ir
prie senstanciy gyventojy poreikiy. 2007 metais Pa-
saulio sveikatos organizacijos iniciatyva buvo jsteig-
tas amziui draugisSky miesty ir bendruomeniy tinklas
(https://bit.ly/2PVVT7IG). Nuo tada j §j tinklg jsijungé
per 800 miesty ir bendruomeniy i$ 39 Saliy, apjun-
gianciy per 210 milijony Zmoniy visame pasaulyje.
Tinklas jungia miestus ir bendruomenes, jsipareigo-
jusius gerinti savo pagyvenusiy gyventojy gyvenimo
kokybe, palengvinti keitimasi informacija ir gergja
praktika, jkvépti ir dalintis inovatyviais sprendimais,
skatinti tyrimus apie amziui draugiSkus miestus.

Vilniuje koordinuotas judéjimas link amziui drau-
gisko miesto pradétas 2016 metais, M. Ciuzelio labda-
ros ir paramos fondo iniciatyva suklirus visuomenine
komisijg ,DraugiSkas senatvei miestas". | komisijos
darbg jsitrauké 11 organizacijy, tarp kuriy yra asoci-
acija ,Rupestinga globa", Gemma sveikatos centras,
Lietuvos Raudonojo kryziaus draugija, Lietuvos Sa-
marieCiy bendrijos Vilniaus skyrius, Lietuvos sporto
veterany asociacija ,Penki ziedai", MaltieCiy ordino
pagalbos tarnyba, M. CiuZelio labdaros ir paramos
fondas, M. Coboto tre¢iojo amZiaus universitetas, VA
Caritas atstovai bei fiziniai asmenys, neabejingi dél
spartaus visuomenés senéjimo mieste kylantiems is-
Sukiams ir vyresniojo amziaus zmoniy gyvenimo ko-
kybei. 2017-2018 metais Lietuvos samarieciy bendri-
jos Vilniaus skyrius atliko savivaldybés visuomenés
sveikatos rémimo specialiosios programos IéSomis
finansuojama vyresnio amziaus gyventojy nuomonés
tyrima, kurio rezultatai ir rekomendacijos pateikiami
ataskaitoje.®

Amziui draugisko miesto statuso siekianciy mies-
ty administracija, bendruomenés, mokslininkai, vie-
Sosios ir privacios jstaigos turi jvertinti savo miesty
aplinka astuoniose pagrindinése srityse ir gerinti esa-
mas bei kurti naujas paslaugas, kad mieste ar mies-
telyje buty galima kokybiskai gyventi nuo gimimo iki
gilios senatvés. Visos Sios sritys iSsamiai aprasytos



ir su atvejy analizémis ir rekomendacijos politikos 3. VieSosios erdvés ir pastatai
formuotojams pateikiamos PSO Europos biuro lei- 4. Visuomeninis gyvenimas;
dinyje ,Amziui draugiskos aplinkos Europoje — po- 5. Pilieciy dalyvavimas ir uZimtumas;
litikos kryp¢iy vadovas"” 6. Pagarba
1. Transportas; 7. Bendruomeninés ir sveikatos prieziliros paslaugos;
2. Bistas 8. Rysiai ir informacija
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2 SKYRIUS. MOKOMIE]JI VIZITAI ] AMZIUI

DRAUGISKUS MIESTUS

Mokymas Siais laikais persikelia uz jprastos
klasés riby. Jgyvendinant projektg ,UZ amziui drau-
giska aplinka" paskaitose ir seminaruose gautoms
Zinioms jtvirtinti buvo surengti mokomieji vizitai |
amziui draugiskus miestus Hagg ir Udine. Mokymy
dalyviai galéjo stebéti ir analizuoti realias amziui
draugiskas iniciatyvas ir pasisemti jkvépimo savo
bandomosioms veikloms. Mokomieji vizitai padeda
jtvirtinti naujas Zinias, gerina tarpkultlirines kom-
petencijas, stiprina komandinj darbg ir bendravimo
jgldzius, taip pat puoseléja stebéjimo ir refleksijos
jgldzius.

Haga Olandijoje ir Udiné $iurés ltalijoje moko-
miesiems vizitams pasirinkti dél miesty patirties
kuriant amziui draugiSka aplinka ir projekto part-
neriy AFEdemy ir Lunaria glaudziy rysSiy su Hagos ir
Udinés miesty administracijomis. Penkiy dieny
mokomieji vizitai vyko pagal AFEdemy Hagoje bei
Lunaria Udinéje parengtas programas.

Laukiami mokomuyjy vizity mokymo(si) rezultatai:
» Stipresni darbo komandoje ir bendravimo jgiidziai;
» Jgytos tarpkultiirinés kompetencijos;
» Jgytas gebéjimas jsijausti ir suprasti naujas per-
spektyvas;
» Stipresnis noras siekti tikslo ir motyvacija;

» Geresnis Europos visuomenés ir Europos Sgjungos
vertybiy supratimas.

Kiekvienam mokomajam vizitui atrinkti du dalyviai
i§ kiekvienos besimokanciyjy grupés projekto
partneriy Salyse. Atranka vyko pagal Siuos
kriterijus: angly kalbos mokéjimas, bendravimo
jgudziai, gebéjimas diskutuoti mokymy tema su
programos Seimininkais bei tarptautine grupe ir
galéjimas iSvykti iS namy penkioms dienoms.

PasiruoSimas mokomajam vizitui apémé Sias
veiklas: pristatymas apie savo organizacijos / ben-
druomenés veiklas ir amziui draugiskos aplinkos
kdrimo problematika, susipazinimas su vizito pro-
grama ir priimanciomis organizacijomis bei jy ini-
ciatyvomis, kelionés planavimas. Siekiant nustatyti
dalyviy mokymosi poreikius ir lukescius, jvertinti
jy jgudzius ir Zinias apie amziui draugiSka aplinka
sukurtas pasirengimo mokomajam vizitui klausi-
mynas (1 priedas).

Mokomojo vizito metu dalyviai turéjo stebéti ap-
linkg pakeliui j lankomga vietg bei toje vietoje, da-
lyvauti grupés veiklose ir diskusijose, pildyti ste-
béjimo klausimyng (3 priedas) ir rasyti stebéjimo
dienorastj. Stebéjimo jrankiai padéjo dalyviams
koncentruoti démesj ir ugdyti kritiSko stebéjimo

jgudzius. Dieng dalyviai uzbaigdavo grupine re-
fleksija, kurios metu jie aptardavo aplankytas or-
ganizacijas ir jy iniciatyvas, ieSkojo sgsajy tarp to,
kg mokési per uzsiémimus namuose ir kg maté tg
dieng. Vizito pabaigoje vyko bendras aptarimas su
organizatoriais, kurio metu dalyviai pasidalino savo
jspudziais pateiké grjztamajg informacija.

Grjze namo dalyviai uzpildé klausimyng po mo-
komojo vizito (2 priedas), pristaté savo jsptdzius ir
patirtis bendramoksliams. Pristatymuose ir disku-
sijose aptarti tiek mokomieji, tiek pazintiniai ir tarp-
kultdriniai vizito aspektai.

Mokomasis vizitas | Hagg planuotas bandomo-
jo mokymo pradzioje 2019 mety spalio ménes;.
Pagrindinis vizito partneris ir organizatorius buvo
AFEdemy. Vizitas vyko 2019 m. spalio 7 — 11 die-
nomis. Tarptautinése mokymosi veiklose dalyvavo
15 vyresnio amziaus dalyviy i$ Austrijos, Vokietijos,
Italijos, Lietuvos ir Olandijos.

Mokomasis vizitas j Udine planuotas bandomojo
mokymo pabaigoje 2020 mety pavasarj. Pagrindi-
nis Sio vizito partneris buvo Lunaria. Dél ypatingy
COVID 19 aplinkybiy Italijos vyriausybei priémus
sprendimg jvesti karanting, mokomasis vizitas
j Udine, turéjes jvykti kovo 2 - 6 dienomis, buvo
atSauktas likus savaitei iki iSvykimo. Kadangi pro-
grama buvo suplanuota, mokomajam vizitui atrink-
tos amziui draugiskos iniciatyvos taip pat jtrauktos
j Sig Patirciy knyga.



3 SKYRIUS. MOKOMASIS VIZITAS ] HAGA

Amziui draugiska Haga

Hagos miestas vakarinéje Olandijos Siaurés ji-
ros pakrantéje yra piety Olandijos provincijos sos-
tiné. Jame jsiktre pagrindinés Nyderlandy valdzZios
institucijos bei Tarptautinis teisingumo teismas —
vienas svarbiausiy teismy pasaulyje. Haga yra tre-
Cias didZiausias miestas Olandijoje po Amsterdamo
ir Roterdamo. Per 2,7 milijonus gyventojy turinti Ro-
terdamo/Hagos metropoliné zona yra trylikta pagal
dydj Europos Sajungoje ir tankiausiai apgyvendinta
Salyje.

Nuo 1800 iki 1960 mety miestas augo dél miesty
plétrai ir statybai palankiy jstatymy. Gyventojy
skai¢ius padidéjo penkis kartus, ir 1960 miestas
turéjo 600 000 gyventojy. Véliau, dél Zemés trikumo
ir demografiniy procesy gyventojy skaicius émeé
mazéti. 2020 metais Hagoje gyveno apie 513, 000
gyventojy.

Vietos gyventojai ir imigrantai

Haga

453%
50,5% 49 5%
547%

2014 2019

Imigrantai

@ oOlandai @ DHIC/GDH/DPZ | 2014, 2019

2 pav. Hagos populiacijos jvairové. Saltinis: Hagos
savivaldybés atvira duomeny platforma.

Hagos savivaldybéje gyvena daugiau migranty
nei olandy kilmés gyventojy. Toks pats santykis yra
ir tarp vyresniy Zmoniy. Taigi, Hagai reikia $ig de-
mografine situacijg atitinkanéios amziui draugiskos
aplinkos politikos.

Siekis tapti amZiui draugisku
miestu

Prisijungusi prie PSO amziui draugisSky miesty ir
bendruomeniy tinklo Haga siekia sukurti miestg kiek-
kvienam: jaunam ir senam. Miestas siekia buti gyvy-
bingu, energingu ir saugiu. Kartu su amziui draugisky
miesty tinklo partneriais Hagoje skatinamas vyresniy
Zmoniy aktyvumas miesto erdvése, kuriant tam rei-
kiamg infrastruktirg ir paslaugas.

2014 metais Haga buvo pirmasis Olandijos miestas
isijunges j PSO amziui draugisky miesty tinkla. IS kar-
to buvo atliktas kokybinis tyrimas siekiant iSsiaiskinti,
kaip miesto senjorai jauciasi savo gyvenamajame ra-
jone. Nuo tada Sio tyrimo duomenys naudojami pa-
gyvenusius Zmones lie¢iancios politikos ir strategijy
tobulinimui.

Turédama per 70 000 gyventojy vyresniy nei 65
mety (tikétina, kad po dvideSimties mety Sis skai-
Cius padvigubés) ir augantj bendra gyventojy skaiciy,
Haga émési iniciatyvos sukurti ateities miestg, kuria-
me vyresni Zmonés gyvens savarankiskai, aktyviai ir
prasmingai.



Hagoje skatinamas gyventojy aktyvumas ir gyvy-
bingumas. Vyresniems Zmonéms padedama jveikti
vienatve, remiamas socialinis aktyvumas bei ben-
druomeniskumas. Miesto administracija glaudziai
dirba su organizacijomis ir bendruomenémis, kad
miesto rajonai biity patoglis gyventi ir saugis. Hagos
amziui draugisko miesto politika orientuota j vyres-
nius Zmones (65 mety ir vyresnius). Politikos priemo-
nés skatina vyresnius Zmones prisidéti prie miesto
valdanciosios koalicijos programos jgyvenimo. Pro-
gramoje iSskiriami trys prioritetai:

1. Gyvybingumo stiprinimas;
2. Vienatvés mazinimas;
3. Savarankisko gyvenimo skatinimas ir palengvinimas.

Miesto administracija sprendzia Siuos klausimus
ir akcentuoja prioritetus motyvuodama ir aktyvin-
dama gyventojus bendrai veikti su kitomis organi-
zacijomis ir jmonémis. Gyventojai skatinami imtis
iniciatyvos ir dalintis atsakomybe siekiant progra-
mos tiksly. Miesto ir partneriy IéSomis vykdomos
bendros veiklos Hagos senjory poreikiams ir pasi-
rinkimams patenkinti.

AmZiui draugisko miesto
plétoteé 2014 - 2020 metais.

Haga siekia bdti jtraukian¢iu miestu, kuriame visi
jaustysi kaip namuose. Nuo 2014 mety Hagos miesto
politikoje akcentuojamas pilie¢iy dalyvavimas, pagal-
ba jiems ir rlipyba, ypac¢ pagyvenusiy Zmoniy. Labai
pasitvirtino dalyvavimo skatinimas. Taip uztikrinama,
kad daugiau vyresniy Zmoniy dalyvauty visuomenés
gyvenime ir uzsiimty prasminga veikla

Pagyvene Zmonés nori kuo ilgiau savarankiskai gy-
venti savo namuose ir patys kontroliuoti savo gyveni-
ma, tad miestas turi jiems padéti Siame kelyje. Amziui
draugiskame mieste infrastruktira ir paslaugos pa-
siekiamos jvairioms gyventojy grupéms, turinéioms
skirtingy poreikiy. Vyresni Zmonés geriausiai Zino,
ka jiems reiskia biti energingais ir ko reikia, kad tokie
islikty. Miesto savivaldybéje yra Senjory taryba, ren-
giamos vyresniy zmoniy ir eksperty diskusijy grupés.

2016 metais Hagos savivaldybé pristaté PSO ty-
rimo rezultatus SeSiose amziui draugisko miesto
gyvenimo srityse. 2019 mety kovo ménesj Senjory
taryba pristaté Hagoje atliktos apklausos, kurioje
dalyvavo 500 vyresniy Zmoniy (65 — 84 mety), rezul-
tatus. Respondenty buvo klausiama apie savaran-
kiska gyvenima, gyvenamaja aplinka, sveika gyven-
seng, gyvenimo prasme ir dalyvavimg visuomenés
gyvenime.

2017 metais Hagoje organizuota Amziui draugisko
miesto konferencija (https://bit.ly/2Q0m91y). Hagos
konferencijos leidinyje pateiktas miesto gyventojy
pozilris apie tai, kg jiems reiSkia Haga kaip amziui
draugiskas miestas:

Lauko erdveés ir pastatai: Amziui draugiskas mies-

tas yra malonus ir $varus.

Transportas: Amziui draugiSkame mieste transportas

pritaikytas kiekvienam jo gyventojui. VieSasis trans-

portas lengvai pasiekiamas ir prieinamas, o specia-
liuoju transportu gali naudotis tie, kam jo reikia.

Gyvenamieji namai: Amziui draugiSkame mieste

gyvenamieji namai projektuojami ir rekonstruoja-

mi atsiZvelgiant j vyresnio amziaus gyventojus, kad

bity jiems patogds.

Dalyvavimas socialiniame gyvenime: Amziui drau-

giskas miestas jtraukia savo senjorus j laisvalaikio,

socialines bei kultirines erdves.

Pilieciy dalyvavimas ir darbas: Amziui draugiskas

miestas jtraukia savo gyventojus ir sitilo senjorams

pakankamai uzimtumo galimybiy.

Komunikacija ir informacija: Amziui draugiskame

mieste vyksta gera komunikacija, prieinama ir aiski

informacija.

Pagarba ir socialiné jtrauktis: Amziui draugiSkame

mieste su kiekvienu pilieCiu elgiamasi pagarbiai bei

skatinamas bendravimas tarp jvairiy amziaus gru-
piy.

Bendruomeninés ir sveikatos paslaugos: Amziui

draugiskame mieste kiekvienas gauna reikalingg

priezitrg ir globa.

2018 mety kovo ménesio savivaldos rinkimuose i$-
rinkta ir patvirtinta nauja Miesto taryba tesia amziui
draugisky (tiksliau senjorams draugisky) priemoniy
jgyvendinima mieste.

2020 mety kovo ménesj Hagos savivaldybé pakvie-
té konsorciuma, kurj sudaro Hagos taikomyjy moksly
universitetas (atstovaujamas Senéjimo mieste
(Urban Ageing) studijy programos profesoriaus Joost
van Hoof), Loes Hulsebosch konsultavimo jmoné ir
Sio projekto partneris AFEdemy (vadové Willeke van
Staaduinen), parengti amziui draugisko miesto
vertinimo klausimyng ir surinkty duomeny pagrindu
suformuluoti  rekomendacijas  Miesto tarybai.
Konsorciumui iSkelta uzduotis stebéti amziui
draugisko miesto programos jgyvendinimg taikant
kokybinius ir kiekybinius tyrimy metodus. Galiausiai,
remiantis tyrimy rezultatais ir atsizvelgus |
pasaulines, nacionalines ir vietos tendencijas, bus
parengta ataskaita ir pateiktos rekomendacijos
sprendimus priimantiems asmenims savivaldybéje.

Mokomojo vizito j
amziui draugiskq Hagqg
organizavimas

Mokomasis vizitas j Hagg suplanuotas bandomuy-
jy mokymy partneriy Salyse pradzioje, kad mokymuy
dalyviai geriau suvokty kas yra amziui draugiska
aplinka. Pasinaudodama 2017 metais Hagoje vyku-
sios Amziui draugiSky miesty konferencijos patir-



timi ir dalyviy grjztamgja informacija, Erasmus+
projekto partneré AFEdemy parengé penkiy dieny
mokomojo vizito | Hagg programa. Programa buvo
derinama du ménesius. Mokomajam vizitui buvo at-
rinktos organizacijos, kuriy geroji praktika jau buvo
pristatyta 2017 metais vykusios Amziui draugisky
miesty konferencijoje. Jos mielai sutiko priimti
tarptautine Erasmus+ programos vyresnio amziaus
dalyviy grupe, pasidalinti savo patirtimi, isgirsti
nuomone i$ Salies. ] programg jtraukti apsilankymai
organizacijose ir susipazinimas su jy vykdomomis
veiklomis, paskaitos ir susitikimai su savivaldybés
administracijos atstovais. ISsamig mokomojo
vizito programa angly kalba su priimanciy
organizacijy kontaktais ir trumpu veikly aprasymu
galima rasti projekto tinklalapyje (https://

bit.ly/2CodBhX)

PROJEKTAI IR VIETOS
INICIATYVOS

Laakse Lente svetainé

Per 50 proc. vyresniy Zmoniy Hagoje patiria vienat-
ve. ,Laakse Lente" — tai 2012 metais sutuoktiniy Netty ir
Leo Olffers jsteigta jmoné, reaguojant j Hagos admi-
nistracijos 2011 metais priimtg sprendimag uzdaryti
dauguma bendruomeniy centry. Kai nutraukus biudze-
to léSas buvo uzdarytas Lipa bendruomenés centras,
Netty kilo idéja jsteigti Laakse Lente (Pavasaris Laak
mikrorajone). ,Kur mes dabar rinksimés?", — svarsté
rajone gyvenantys vyresni Zzmonés. Tuomet Netty su-
sitikimams atvéré savo namy duris. Sutuoktiniai tikisi,
jog juy iniciatyva perims ir kity Hagos senitnijy gyven-
tojai. ,Misy visuomenéje daug vieniSumo. Manau, kad
Zmoneés turéty dazniau susitikti vieni su kitais", — sako
Leo.

Leo ir Netty svetainés durys atvertos kaimynystéje
gyvenantiems senjorams nuo pirmadienio iki penkta-

dienio nuo 10 valandos ryto iki vidurdienio. Si iniciaty-
va gyvuoja jau astuonerius metus. Zmonés Gia ateina
pabendrauti prie puodelio kavos. ,Nuolatiniai lankyto-
jai Zino, jog gali pasilikti ir po 12 valandos asmeniniam
pokalbiui*, — aiskina Leo. Tokiy uzsibuvimy pasitaiko
daznai. Be to, senjorai gali kreiptis j Leo ir Netty ir kai
jiems labai to reikia, netgi vidury nakties. Leo teigia, kad
net tris kartus iSgelbéjo Zmogy nuo savizudybés. Sve-
tainé gausiausiai lankoma pirmadieniais, antradieniais
ir ketvirtadieniais. Kartais Cia susirenka net dvideSimt
pagyvenusiy Zzmoniy pasidalinti savo dzZiaugsmu ar
liidesiu ar tiesiog Siaip pasikalbéti. Albertas Huisman
yra vienas i$ jy. ,Jeigu turi problemg gali visuomet pa-
sibelstij jy duris”, — sako jis. Jam pritaria Alie van Ruo-
ten: ,AS nesu vienisas, turiu puikius vaikus, taciau Cia
sutinku mielus Zmones, su kuriais man smagu bati".

Poros veikla ir namai gerai zinomi Hagoje. Savai-
tés dienomis svetainé bina pilna, o dury skambutis
nesiliauja skambéjes, ir Netty i$ kazkur iStraukia dar
vieng kéde. Tuo tarpu kavos aparatas verda be sus-
tojimo. Per savaite jie iSgeria po kelis kilogramus
kavos. Kad Laakse Lente svetainéje niekada netrik-
ty kavos ir pyragaiciy, jos lankytojai kas ménesj ren-
ka po penkis eurus. Parama ateina ir iS miesto rajone
jsikdrusiy verslininky bei savivaldybés.

Be susitikimy svetainéje Netty ir Leo Olffers vasa-
ros metu organizuoja ir kitas veiklas Laak mikrora-
jono gyventojams. Siuos projektus i§ dalies remia
savivaldybé, 1éSy skiria vietos verslininkai.



Filmuotus Laakse Lente susibiirimus galima per-
ziureéti youtube kanale:

https://bit.ly/2Y7LPhj

https://bit.ly/2Fxmhnn

LAplankéme Seimgq, kuri gyvena sename
olandiskame name. Pries keletq mety Seiminin-
kai sugalvojo puikiq idéjg — savo namus atverti

visuomenei. Cia reguliariai renkasi netoliese
gyvenantys vyresni Zzmonés. Jie susirenka gana
mazoje svetainéje, kartais vienu metu cia suse-
da iki 20 Zmoniy. §eimininkaijuos vaisina kava,
pyragaiciais ar kitokiais skanumynais. Vienisi
Zmonés turi galimybe nors laikinai iseiti is savo
namy, palaikyti vieni kitus, pabendrauti su
panasaus likimo Zmonémis. Namo savininkas ir
tokiy renginiy iniciatorius net yra gaves auksto
laipsnio apdovanojimq is karaliskosios olandy
Seimos.”

Jorg, projekto dalyvis i$ Hanau.

IZI namai - informacinés ir
rysiy technologijos
savarankiskam ir iSmaniam
gyvenimui

Dauguma vyresniy Zmoniy, net ir blogéjant jy funk-
ciniams gebéjimams ir silpnéjant sveikatai, nori ir to-
liau gyventi savo namuose. Cia jiems gali pagelbéti
technologijos — jos padeda islikti savarankiskais, pa-
laikyti rySj su artimaisiais, prireikus gauti pagalba. 1ZI
namuose Hagos savivaldybé, bendradarbiaudama su
technologijy gamintojais ir paciais gyventojais, diegia
iriSbando inovatyvias buitj palengvinancias ir senyvy
zmoniy bikle stebincias technologijas ir prietaisus.

Bandomajj trijy mety iZi namy projekta Hagos sa-
vivaldybé pradéjo 2016 metais. 1S 260 Seimy 250 gy-
veno socialiniame biste (tai rodo nedideles gyventojy
pajamas). ] projektg jsitrauké 92 gyventojai nuo 50 iki
90 mety amziaus, 67 proc. gyventojy buvo vienisi. Visi
dalyviai buvo kvie¢iami pasirinkti, kokias technologijas
noréty iSbandyti savo butuose. Savivaldybé sieké, kad
patys naudotojai nuspresty, kokiy technologijy jiems
reikia. Susitikimuose su technologijy kiréjais gyven-
tojai aiskino kokioms reikméms ir kokius jtaisus jie
noréty turéti. 2016 lapkritj name buvo jdiegta per 90
gyventojy pasirinkty technologiniy ir ne technologi-
niy bastui skirty sprendimy, tokiy kaip: ugniai atspa-
rios durys, katé robotas, socialinis robotas demencijos
salygotam elgesiui valdyti, iSmanioji vaikstyné su in-
dividualiais mankstos pratimais ir integruotais vaizdo
skambuciais, iSmanieji telefonai vyresniems Zmo-
néms, gyvensenos jutikliai, registruojantys kasdienius
judesius ir perduodantys informacijg apie nukrypimus

nuo jprasto dienos ritmo, mobili signalizacija, dulkiy
siurbliai robotai, nuotolinis ap$vietimo valdymas, vezi-
méliai, ergonomiski virtuvés reikmenys, naktiniai juti-
kliai koridoriuose ir specialios lovos.

15 dalyviy tapo projekto ambasadoriais. Jie priima
besidomincius technologijomis lankytojus savo na-
muose ir rodo, kaip turimi ir naudojami jtaisai palen-
gvina gyvenimg senatvéje ir suteikia daugiau kontro-
lés ir savarankiskumo.

Vienas namo butas — iZi Livinglab — jrengtas kaip
gyvenamoji laboratorija, kur gyventojai, technologi-
jy kiréjai testuoja, ar nauji jrankiai, jtaisai ir progra-
mélés gerai veikia ir patenkina poreikius. Siame bute
gali apsilankyti visi — sveikatos prieziiiros ir slaugos
specialistai, vieSyjy paslaugy karéjai, politikai, senjo-
ry artimieji — ir iSbandyti kaip veikia jtaisas, pries pri-
imdami sprendima jj jsigyti ar nuomotis. ISbandydami
Sias technologijas senjorai ir jy artimieji reikSmingai
prisideda prie jy kirimo ir tobulinimo.



2018 metu lapkric¢io ménesj projektas Gezond Lang
Thuis (Gyventi ilgai ir sveikai savo namuose) gavo
tarptautinj ISmanaus miesto apdovanojimg Jtraukian-
Ciy ir besidalinanciy miesty kategorijoje.

»,Buvome maloniai pakviesti uZeiti j

moderny butq, kuriame sumontuota daugybé
jdomiy ir patogiy elektroniniy prietaisy bei
kitokiy pagalbininky. Mums pademonstravo
ir paaiskino kaip jie veikia. Taip pat pavaisino
kava, galéjome uzduoti daugybe klausimy.”
Jorg, dalyvis iS Hanau

Dementiateka pas
Schroederj - ateities
bendruomenés centras

Vis daugiau Zmoniy susiduria su demencijos i$S0-
tys asmenys, kaimynai daznai nezino kaip atpazinti
ankstyvuosius demencijos pozymius ir kaip elgtis su
demencijg turinCiais Zzmonémis. Florence globos na-
mai émé steigti Dementiatekas — patarimy bei skoli-
nimo centrus, kurie teikia pagalbg ir informacijg apie
demencijg, rengia seminarus ir dirbtuves, skaito pra-
nesimus, skolina knygas ir CD, dalina skrajutes. 2019
mety vasario ménesj Hagoje Dementiateka atidaryta
privacioje naudoty baldy ir namy apyvokos reikmeny
parduotuvéje. Tai puikus privataus ir vieSojo sekto-
riaus bendradarbiavimo pavyzdys.

Sendaik¢iy parduotuvéje atskirta erdvé pokalbiams
ir susitikimams, jrengtos lentynos su skolinamais
daiktais. Praktinius seminarus orientacijos, atmin-
ties praradimo ir demencjos temomis organizuoja
savivaldybés dienos centro specialistai ir savano-
riai. Dementiatekos tikslas — padéti serganciuosius

informacijg ir konsultacijas, reikalingas priemones.



Sendaik¢iy parduotuvé yra saugi erdvé jvairiems
keistuoliams. Savanoriai ir socialiniai darbuotojai
moka uzmegzti su jais pokalbj ir iSsiaiskinti, ar jiems
reikia pagalbos, o jei reikia — padéti jg surasti. | De-
mentiatekg gali uzZeiti kiekvienas panoréjes.

»Efektyvi privataus ir viesojo sektoriaus
sinergija, kai savanoriai dirba kartu su profe-
sionaliais specialistais, siekdami padéti senyvo
amZiaus Zmonéms ir jy Seimoms.”

Edita, dalyvé i$ Kauno.

Hagos susitikimai

.Haags Ontmoeten" (Hagos susitikimai) — tai mies-
to rajonuose esantys dienos centrai, j kuriuos bet
kada gali ateiti savarankiSkai gyvenantys pagyvene
zmones vieni arba su juos prizidrin¢iais asmenimis.
Tai vieta susitikimams, patirties pasidalinimui ir at-
sipalaidavimui. Cia galima tiesiog pabiti kavinéje,
o taip pat dalyvauti jvairiuose uzsiémimuose. Tokiy
susitikimo viety yra kiekviename miesto rajone neto-
li gyvenamyjy namy, jos yra pazjstamos ir saugios.
ti informacijos ir patarimy, pabendrauti ir pasikeisti
patirtimi. Cia daugiausiai dirba savanoriai, tagiau vi-
suomet galima rasti ir profesionaliy specialisty. Se-
nyviems zmonéms bei jy slaugytojams teikiama in-
formacija, vedami mokymai, kad jie kuo ilgiau islikty
savarankiski. UZzsiémimy metu pagrindinis démesys
skiriamas dienos jprasminimui ir dienotvarkés palai-
kymui. Net ir sunkius funkcinius sutrikimus turintys
Zmonés gali jausti gyvenimo malonuma ir prasme.
Siuos centrus Hagos savivaldybé émé steigti 2013
metais siekdama buti amziui draugisku miestu. Pa-
grindiné jy paskirtis — teikti informacija, parama,

Projektai su vyresnio
amZziaus Zzmonémis ESCAMP
bibliotekoje

Istorijy stalai — tai ESCAMP bibliotekos kartu su
Hagos miesto archyvu ir Hagos istorijos muziejumi
vykdomas projektas. Senieji Hagos gyventojai pri-
simena savo miestg ir jo gyventojus ir i$ ty prisimi-
nimy sukuria istorijas. 2012 metais tokios istorijos
buvo isleistos knygoje bei kompaktiniame diske.
Véliau Sios istorijos iSleistos skaitmeniniy formatu.
Tokiu budu Hagos zodinis ir nematerialus paveldas
perkeliamas j Siuolaikines medijas.

Kiekviename stalo istorijy cikle gimsta deSimt
skaitmenizuoty istorijy. Pradzia dazniausiai blna
sunki. Zmonés nepazjsta vieni kity, todél vengia
atvirai kalbéti. Laikui bégant (grupé susitinka sep-
tynis kartus) jie ima atsipalaiduoti ir tampa atvi-
resni. Padeda vieni kitiems prisiminti kartais net
ir nemalonig praeitj. Bendri prisiminimai suartina.
Savanoriai padeda istorijy pasakotojams uzrasy-
ti savo istorijas, rasti tinkamas iliustracijas, atlikti
filmavimo darbus. Savanoris Pieter Sekeris labai
meégsta tuos susitikimus. Jam be galo jdomu is-
girsti, ka yra patyre kiti Zmonés savo gyvenime. Cia
jis susirado net keletg naujy draugy ir pazjstamy.

»Bibliotekos jau nebe tokios, kaip anks-

Ciau, kai visi turéjo laikytis tylos. Dabar Cia
jauciamas gyvas buvimas visy poreikiams
pritaikytose susisiekianciose erdvése. Klause-
meés bibliotekininkiy pristatymo apie senjorams
skirtas veiklas paskaitoms skirtoje erdvéje,

o vaiky erdvéje buvo daug vaiky ir tévy su
vaikais. Kiti lankytojai naudojosi bibliotekos
elektroninémis paslaugomis ir istekliais. Cia
pavalgéme ir tipiskus olandiskus priespiecius:
sumustiniy, uzkandZiy, kavos, arbatos, sul¢iy.”
Jorg, dalyvis iS Hanau



»Su senjorais prie kompiuteriy dirbo bio-
grafas su dviem bibliotekos darbuotojomis.Tarp
savanoriy buvo ir pensininky - tai jspudingas
vyresnio amziaus gyventojy socialinio dalyva-
vimo pavyzdys (vyresni Zmonés padeda savo
bendraamziams).”

Janet, dalyveé is Vienos

PASKAITOS

Senéjimas mieste

Vizitas Hagoje prasidéjo Hagos taikomyjy moksly
universiteto profesoriaus Joost van Hoof paskaita
apie senéjimag mieste.

Senéjimas mieste — tai nauja socialiniy ir sveika-
tos moksly sritis. Ji tyrinéja populiacijos senéjimg ir
gyvenimg mieste bei visus su tuo susijusius archi-
tektliros, miesto planavimo, projektavimo, statybos ir
nekilnojamojo turto vadybos aspektus.

Profesorius Joost van Hoof pristaté mokomajj pro-
jekta ,Amziui draugiski miestai Olandijoje: padedanciy
ir trukdanciy gyvenamosios aplinkos aspekty bei diskri-
minacijos dél amziaus apraisky projektavime tyrimas”,
kurj atliko universiteto studentai, vadovaujami tyrimy
grupés ,Senéjimas mieste" déstytojy. Kokybinis tyri-
mas su nuotraukose uzfiksuotais jrodymais atliktas
penkiuose Hagos ir Zoetermeer rajonuose pagal pagrin-
dines amZiui draugisko miesto charakteristikas. Sio-
se savivaldybése yra nemazai aiSkiai matomy amziui
draugisky bruozy, kurie pristatyti penkiose PSO modelio
srityse: komunikacija ir informacija, gyvenamieji namai,
transportas, bendruomeninés ir sveikatos paslaugos
bei lauko erdvés ir pastatai. Tiek teigiami, tiek ir neigiami
su amziumi susije stereotipai stebimi Komunikacijos ir
informacijos srityje, ypatingai vaizduojant tre€iojo am-
Ziaus asmenis kaip nugalétojus. Tuo paciu abiejy savi-
valdybiy miesto peizaZuose pakankamai ryskiai matomi
vyresni Zzmoneés ir amziui draugisko miesto bruozai, o tai
rodo teigiama demografiniy poky¢iy israiska.®
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,Paskaitoje akcentuoti dalykai labai

aiskiai matomi realybéje. Riipinimasis pagyve-
nusiy gyventojy saugumu ir patogumu mato-
mas patogiuose jlipti traukiniuose, tramvajuose
ir autobusuose, gatviy ir Saligatviy dangoje ir
uZlipimuose be laipty arba patogiais laiptais su
tvirtais turéklais. Pésciyjy takai aiskiai atskir-
ti nuo dviraciy taky, kuriais galima vaZinéti
mopedais, elektriniais paspirtukais ar nejgalie-
siems skirtomis transporto priemonémis. Man
labai gerq jspudj paliko eismo dalyviy discipli-
na. Visose sankryZzose be Sviesofory vairuotojai
tuojau pat sustodavo mus praleisti.”

Jorg, dalyvis iS Hanau.

»~Mes, vyresni Zmoneés, daznai laikomi

nasta visuomeneli. Cia pajutau, jog pagaliau
atéjo metas, kad mums blity suteikta daugiau
viesosios erdvés ir matomumo.”

Argentina, dalyvé i§ Romos.

Visuomenés sveikata ir
pagyvene Zmonés: kritimy
prevencija, seny Zmoniy
orumgq Zeminantis elgesys

Vizito dalyviai visuomenés sveikatos paskaity se-
néjimo temomis klausé sporto centre Zuiderparke.
Moderniame daugiafunkciniame sporto centre yra
Hagos taikomyjy moksly universiteto ir ROC Mon-
driaan tarptautinés vieSbuciy bei vadybos mokyklos
klasés. Cia taip pat treniruojasi profesionaliis sporti-
ninkai. Vakarais ir savaitgaliais sporto centras atvi-
ras miesto gyventojams. Hagos taikomyjy moksly
universiteto sporto srities studijy programy studen-
tai mokomi suplanuoti ir vesti fizinio aktyvumo uzsi-
émimus senjorams. Tai yra privalomas studijy kre-
ditais matuojamas studijy dalykas, uz kurj studentai
atsiskaito ir gauna pazym,;.

Hagos visuomenés sveikatos biuro atstovai pri-
staté savo veiklas demografinio senéjimo srityje.

Mokomojo vizito dalyviams pristatytos Sios temos:
vienatve, neformali globa ir slauga namy aplinkoje,
seny Zmoniy orumga Zeminancio elgesio atpaZinimas
ir prevencija, saugumas namuose, kritimy prevenci-
ja, sveikos mitybos svarba senatvéje.

Sveikatos stiprinimo programos remiasi gyvybin-
go senéjimo koncepcija ir patikslintu sveikatos api-
brézimu.

Sveikatos stiprinimo skyrius

=> tikslas = gyvybingas senéjimas
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Sveikatos testinumas
Gimsta sveikas -> Auga sveikas -> Gyvena sveikai -> Gyvybingas senéjimas
= Sveikas senas Zmogus

Senas <= Naujas sveikatos apibrézimas

Senas:
Sveikata apibréziama kaip ,visiska fiziné, psichiné ir
socialiné gerové, o ne ligy ir negaliy nebuvimas "

Naujas: I

.Sveikata — tai gebéjimas prisitaikyti ir savarankiskai
tvarkytis susiddrus su socialiniais, fiziniais ir emoci-
niais isstkiais" (Machteld Huber)

3 pav. Skaidrés is Bernadette Bos, Fatima Nur, Paul ter Wee,
Ellen Boszhard, GGD Haaglanden pristatymo

»Susitikome beveik naujoje, tik pries du

metus pastatytoje didZiuléje sporto arenoje, ku-
rioje vélgi matoma jvairiy organizacijy veiklos
sinergija: ¢ia mokosi studentai, treniruojasi
profesionalils sportininkai, sportuoja miesto
gyventojai, vyksta fizinio aktyvumo uzsiémimai
senjorams. Sporto saliy erdvés lengvai keicia-
mos naudojant stumdomas sienas ir pritaiko-
mos pagal poreikj. Cia isklauséme keletq jdomiy
paskaity. Studenty buvome pakviesti atlikti jy
suplanuotus fizinius pratimus.”

Jorg, dalyvis i$ Hanau



»Sporto centras - tai vieta, kurioje vyksta
sporto Svietimas ir mokslas, profesionalus
sportas ir sportas visiems. Sporto ir fizinio
aktyvumo svarba akcentuojama mokantis ir
dalyvaujant.”

Edita, dalyvé i$ Kauno.

SUSITIKIMAI

Susitikimas Transvaal
bendruomenés centre

Projekto ,Uz amziui draugiSka aplinka" mokymo
dalyviai i$ Hagos pakvieté mokomojo vizito daly-
vius j priemima Mandelaplein centre, kuriame ir vyko
bandomasis mokymas. Siame pastate jsikiirusi Ha-
gos Surinamo-Indijos organizacija Shanti Transvaal.

Transvaal yra laikomas skurdziu rajonu Hagoje.
2019 metais Siame rajone gyveno 16 257 gyvento-
jai, i§ kuriy 9,4% vyresni nei 65 mety amziaus. 92,7%
Transvaal rajono gyventojy yra migrantai: turkai,
marokieciai, surinamieciai ir tik apie 1 100 olandy.
Zmoniy issilavinimas &ia yra Zemesnis nei vidutinis
Olandijoje. Transvaal rajono gyventojy pajamos taip
pat Zemesnés uz vidutines Hagoje.

Hagos savivaldybés Socialinés paramos, jauni-
mo ir sporto skyriaus direktorius Gerben Hagena-
ars pradeéjo susitikimg pasveikindamas tarptautine
grupe. Jis papasakojo kaip jgyvendinama amziui
draugisko miesto politika. Savivaldybei ypac svar-
bu, kad vyresnio amziaus migrantai dalyvauty Svie-
timo programose ir aktyviau jsitraukty j visuomeninj
miesto gyvenima. Bendruomenés centro direktoré
Mandelpalei Marije Talstra papasakojo kaip veikia
bendruomenés centras bei kokios socialinio daly-
vavimo ir Svietimo veiklos vykdomos. Po oficialio-
sios dalies projekto dalyviai i$ penkiy Saliy bendra-
vo neformaliai, klausési surinamietiskos ir indiskos
muzikos, susipazino su skirtingomis tautomis ir jy
tradicijomis.

,Sis susitikimas bendruomenés centre
buvo isskirtinis vizito akcentas, nes mes galéjo-
me i$ tikryjy pabendrauti su centro lankytojais

ir mokymo dalyviais. SusipaZinome, juokémeés ir
Sokome.”
Janet, dalyveé i$ Vienos.




Susitikimas su Senjory
tarybos prezidentu
Gert van Capelleveen

Hagos Senjory Zmoniy taryba jau 30 mety veikia
kaip nepriklausoma savivaldybés finansuojama pa-
tariamoji jstaiga. Tai viena sékmingiausiai dirbanciy
daugiakultariy konsultaciniy jstaigy, atstovaujanciy
Olandijos senjorams. Tai Hagos miesto senjory infor-
macinis centras, o taip pat vieta, kur galima iSsakyti
savo nuomone. Taryba savo iniciatyva arba gavusi
prasyma teikia konsultacijas Hagos tarybos nariui —
vykdomosios valdZios atstovui.

Taryba daugiausiai démesio skiria trims amziui
draugiSsko miesto sritims: gyvenamiesiems pasta-
tams, senjory dalyvavimui miesto gyvenime ir svei-
katai. Kitose amziui draugiskos aplinkos srityse
Taryba remiasi kity organizacijy ir specialisty kon-
sultacijomis.

Gyvenamieji namai. Olandy vyriausybé siekia
sukurti galimybes vyresniems zmonéms kuo il-
giau gyventi savo namuose. Taryba atliko tokios
politikos jgyvendinimo galimybiy studijg. Tyrimy
duomenys rodo, jog vienas iS aStuoniy senjory
ilgainiui negalés gyventi savo namuose. Daugiau
kaip 30 % apklausoje dalyvavusiy vyresniy zmoniy
nurodé, jog norint savarankiskai gyventi namuose
sulaukus senyvo amziaus reikalingas atitinkamas
pastato pritaikymas. Apklausa taip pat parodé, kad
senjorams reikia aiskios ir suprantamos informa-
cijos konkreciais klausimais. Taryba su partne-
riais nori surengti didelj foruma, kuriame jvairios
suinteresuotos Salys pristatyty savo vizijas apie
gyvenamuyjy namy pritaikyma, planus ir galimybes
vyresnio amziaus gyventojams. Taryba, bendra-
darbiaudama su kitomis organizacijomis ir savi-
valdybe, siekia pagerinti komunikacijg ir informa-
cijos pateikima senjorams.

Dalyvavimas. Dalyvavimas vyresniame amzZiuje
yra labai svarbus. Aktyvis vyresni Zmonés jaucia-
si geriau, biina sveikesni ir laimingesni. 2018 me-
tais Tarybai kilo idéja bendradarbiaujant su Hagos
taikomyjy moksly universitetu sukurti ir iSleisti
Dalyvavimo gidg. Gide bus pateikti tikslai, bidai ir
metodai senjory pilietinio ir socialinio dalyvavimo
skatinimui. Sio Gido rengime dalyvaus uz $ig sritj
atsakinga Tarybos darbo grupé.

Sveikata. Hagos savivaldybé, remdamasi Leideno
universiteto medicinos centro tyrimais, pripazjsta,
jog sveikatos prieziiira neatsiejama nuo socialinés
apsaugos, taciau realybéje ne visuomet taip bina.
Hagoje siekiama kiek jmanoma sumazinti skurdo
sglygojamg nelygybe ir pasiekti geriausiy gyven-
tojy sveikatos ir laimés rodikliy Olandijoje. Tg gali-
ma padaryti uztikrinant, kad:

Gyventojai kiek jmanoma ilgiau gyventy savo
namuose sveiki, laimingi ir saugus.

Jiems reikéty maziau globos.

PaZeidziami gyventojai gauty reikiamg parama.
Slaugos ir socialines paslaugas teikiancios
imoneés dirbty kartu, kad galéty patenkinti indi-
vidualius Hagos gyventojy poreikius.

Senjory tarybos strateginiai tikslai:

1. Nuo ,vadovauja specialistas” link ,vadovauja gy-
ventojas/klientas".

2. Nuo globos, ligos ir nejgalumo link sveikos gyven-
senos ir geros sveikatos.

3. Nuo umiy ilgalaikés slaugos reikalaujanciy atvejy
link prevencijos ir ankstyvo ligos atpazinimo.

4. Nuo létiniy susirgimy gydymo ligoninése ar psi-
chikos sveikatos jstaigoje j ilgalaike priezilirg ben-
druomenéje.

5. Naudojant duomenis ir nustacius bisimy klienty
norus, parengti ir jvertinti tikslines intervencijas
skirtingiems pogrupiams.

,Het Zamen" pastate sutikome Hagos

Senjory tarybos vadovq. Si jau tris desimtis
mety veikianti organizacija panasi j miisy Sen-
jory patariamgjq valdybq Hanau mieste.”
Jorg, dalyvis iS Hanau.

Susitikimas su valstybés
tarnautojais

Savivaldybés tarnautojai, ypa¢ dirbantys vyresniy
Zmoniy, gyvenamyjy pastaty ir transporto politikos
srityje, pristaté amziui draugiSkos Hagos politikos
gaires. Jie kuria amziui draugiska politikg ir veiksmy
planus, palaiko rysius su Hagos gyventojais ir atitinka-
momis organizacijomis.

Mokomoijo vizito dalyviai i$ Austrijos, Vokietijos, Ita-
lijos ir Lietuvos buvo padalinti j dvi mazesnes grupes,
kad galéty iSsamiau aptarti Siuo metu Hagoje spren-
dZiamus amziui draugiSsko miesto klausimus. Atski-
rai kiekviena grupé dalyvavo dviejose pokalbiuose su
miesto planuotojais ir komunikacijos specialistais.

Miesto planuotojai aptaré naujus pakeitimus pa-
grindinéje gatvéje, kuri, uzdraudus automobiliy eismg,
transformuota j pésciyjy gatve. Kitas klausimas - tai
erdvé prieSais savivaldybés pastatg, kurioje vyksta
visy rasiy judéjimas: pésciyjy, tramvajy, autobusy,
automobiliy, motocikly ir dviraciy. Miesto planuotojai
iesko sprendiniy, kaip padidinti pésciyjy, ypatingai vy-
resniy Zmoniy, sauguma. Jie jtrauké tarptautinés pro-
jekto grupés dalyvius j naujy idéjy paieskos procesa.
ISklausytos visy mokomojo vizito dalyviy asmeninés
nuomoneés ir patirtys.



Pokalbyje su komunikacijos specialistais buvo
ieSkoma sprendimy, kaip pasiekti menkiau issila-
vinusius ir mazas pajamas gaunancius senjorus,
olandy ar angly kalbomis nekalbancius migrantus,
neturincius ar turin¢ius menkus IT jgudzZius, netu-
rin¢ius ar turincius labai siaurus socialinius tinklus
(vienisus).

2020 mety kovo 2 — 6 dienomis planuotas moko-
masis vizitas buvo atSauktas likus savaitei, kai Friu-
li-Venezia Giulia regiono administracija apribojo ju-
déjima regione COVID 19 protrikiui suvaldyti.

Programg projekto partneris Lunaria parengé kar-
tu su Udinés savivaldybés PSO Sveiky miesty biuru.
Programoje buvo numatyta dalintis pagrindiniais
amziui draugiSko miesto duomenimis, dokumentais
ir medzZiaga, kuriuos sukaupé savivaldybé ir regiono
administracija.

Susitikimuose ir lankomose organizacijose planuo-
ta pristatyti kolegoms i$ Europos pagrindines Udinés
politines gaires, programas ir veiklas bei bendradar-
biavimg tarptautiniu lygmeniu. Kita vertus, tikétasi
jdomiy patiréiy i$ Erasmus+ projekto dalyviy Saliy ir
idéjy naujoms veikloms.

Nors mokomasis vizitas nejvyko, Sioje knygoje pri-
statoma suplanuota projekto ,Uz amziui draugiska
aplinka" antro mokomojo vizito programa.

LUzZsirasiau daugybe jdomiy pastebéjimy. Kaip
stebétojas is Salies, supratau, jog olandai daugelj
senstancios visuomenés problemy sprendZia kitaip
ir paprasciau nei mes, vokieciai ar austrai.”

Jorg, dalyvis i$ Hanau.

JPatyrusi kaip veikia amZiui draugiskas

miestas, jsitikinau jog reikés labai daug kq pada-
ryti, kad mano miestas tapty draugisku seniems
Zmonémes. Labai jkvepiantis mokomasis vizitas -
parsivezu daug idéjy.”

Teresa, dalyvé i$ Romos.




AmzZiui draugiska Udiné

99 377 gyventojus turintis Udiné yra Siaurés ryty
Italijoje, Friuli Venezia Giulia regione. Miestas iSsi-
déstes tarp Adrijos juros ir Alpiy, uz 40 km nuo Slo-
vénijos ir 90 km nuo Austrijos sieny.

Paskutiniais deSimtmeciais Udinéje stebimas pa-
stovus vyresnio amZiaus gyventojy augimas. Se-
SiasdeSimtmeciai ir vyresni sudaro 31,6% visy gy-
ventojy, todél Siandienos Udinés senjorai yra labai
svarbi gyventojy dalis. Kadangi padidéjusi gyvenimo
trukmé nebdtinai reiskia ilgus sveiko gyvenimo me-
tus, seniems Zmonéms dazniau reikalinga didesné
globa ir socialiné parama. Butent dél Sios priezas-
ties Udinéje skatinamas aktyvaus ir sveiko senéjimo
procesas.

Modernioje visuomenéje vyresnis amzius tebéra
aktyvaus gyvenimo tarpsnis, o pagyvene Zmonés
yra vertingas zmogiskasis kapitalas kuriant ir pléto-
jant tvarig, atsakingg ir moraliai atsparig visuomene.

Miestas priklauso jvairiems Europos bei tarptau-
tiniams tinklams, tokiems kaip Pasaulinis sveiky
miesty tinklas, Pasaulinis amziui draugisSky mies-
ty tinklas, Europos mainy ir mokymosi programoje
URBACT dalyvaujanciy miesty tinklas. Jgyvendinta
visa eilé veiksmy ir veikly, kurie jtraukti j sistemines
ir strategines politikos gaires, skatinancias aktyvy ir
sveikag vyresniy Zmoniy senéjimo procesg ir geresnj
juy poreikiy patenkinima. Taikomi jvairiis metodai sie-
kiant didinti supratima apie demografinj senéjima.

Svarbiausios vykdytos veiklos:
|sitraukimas j Amziui draugisky miesty tinklo bei
PSO Sveiky miesty programos Sveiko senéjimo
darbo grupés nariy gretas tam, kad dalinantis zi-
niomis, jrankiais ir patirtimi su kitais miestais
bei kuriant naujas veiklas demografiniai pokyciai
vykty teigiama linkme.
Sveiko senéjimo profilio (SSP) sukirimas, kad ge-
riau suprastume bendrg vietinj kontekstg ir galétu-
me pateikti jrodymus, kuriais remiantis pagrjstu-
me prioritety nustatyma ir sprendimy priémima.
SSP pateikiama kiekybiné ir kokybiné informacija
apie vyresniy zmoniy sveikatg bei gyvenimo ap-
linkybes padés sukurti stabilig Sveiko senéjimo
stebéseng ir tuo bidu pasiekti gerus SSP bei Ak-
tyvaus senéjimo indekso rodiklius.
Vyresniy zmoniy pasiskirstymo miesto teritorijoje
Zemélapio sudarymas ir bendruomenés teikiamy
sveikatos priezitros, slaugos ir socialiniy pas-
laugy (pvz.: bendrosios praktikos gydytojy, pasto,
rekreaciniy jstaigy, globos centry, vaistiniy, auto-
busy stoteliy ir pan.) derinimas bei miesto ,sveika-
tos zemélapio" sudarymas.

Vankuverio protokolo iShandymas, pagal kurj

miesto gyventojy, slaugytojy ir paslaugy tiekéjy

prasoma jvertinti amziui draugiSko miesto charak-
teristikas aStuoniose srityse ir pateikti pasitlymus.

Rezultatai jtraukti j PSO pasaulinj vadovg ir panau-
doti regione, kad bty galima nustatyti prioritetus
investicijoms. Udiné dalyvavo ir bandomajame
tyrime, kuriame buvo matuojamas miesto palan-
kumas vyresnio amziaus gyventojams, o rezultatai
panaudoti pagrindiniams rodikliams sukurti.
URBACT programos europinio sveiko senéjimo
projekto vykdymas, kurio tikslas dalintis, tobulinti
ir keistis gergja praktika tarp miesty (Edinburgo,
Braitono ir Hove, Grand Poitiers ir Klaipédos).
Prisijungimas prie Konvencijos dél demografiniy
pokyciy ir dalyvavimas daugelio Europos organi-
zacijy ir programy veikloje — tokiy kaip AFE-IN-
NOVNET, Europos inovacijy partnerysté, Europos
AGE platforma, AFEE — amziui draugiskos aplinkos
Europoje.

Pagyvenusiy Zmoniy skatinimas kiek jmanoma
ilgiau islikti fiziSkai ir socialiai aktyviais. Udinéje
kuriami sveikg gyvenimo buda palaikancios aplin-
kos ir pavyzdiniai modeliai. Pastaraisiais metais
pradéta jgyvendinta visa eilé projekty, skirty jga-
linti ir skatinti gyventojy fizinj ir protinj aktyvuma.
Tai labai veiksminga prevenciné ir aukstas sveika-
tos bei socialiniy paslaugy islaidas mazinanti, o
taip pat santykius tarp karty gerinanti priemoné.
Miesto sveikatos diplomatijos iniciatyvy skatini-
mas Friuli Venezia Giulia regione ir nacionaliniu

mastu bei PSO europiniame tinkle.

PROJEKTAI IR VIETOS
INICIATYVOS

Zaisloteka

Udinés savivaldybéje placiai naudojama Zaidimy
paradigma, kuri padeda jtvirtinti teisingumo ir de-
mokratijos pricipus. Vadovaujantis Sia paradigma
kuriamos kokybiskos vietos, kuriose Zmonés nori
leisti laikg ir mokytis Zaisdami. Zaidimai naudojami
kaip sveiko gyvenimo bido bei energingumo ska-
tinimo priemonés, padedancios jtraukti vyresnius
Zmones, migrantus, stiprinti tévy ir vaiky santykius.
.Zaidimai suteikia unikalias galimybes visoms $iuo-
laikiniame mieste dalyvaujanioms suinteresuo-
toms puséms”, — teigia miesto planuotoja lleana
Toscano, kuri turi tiesioginés patirties kuriant ino-
vatyvius ir tvarius miesto projektus ir yra URBACT
zaidimy paradigmos tinklo eksperté. Zaidimai tapo
Udine miesto politikos prioritetu, skatinanciu daly-
vavimga ir taikia pilietine aplinka.

Paolo Munini, Udine miesto savivaldybés zaidimy
veikly skyriaus vadovas teigia: ,Zaidimas yra esmi-
né vaiko vystymosi prielaida. Zaidimai labai svarbiis



ir vyresniems Zmonéms, nes skatina fizinj ir protinj
aktyvuma, létina kognityviniy funkcijy nykima. Zai-
dimy veikla - tai galingas jrankis, kurj galima taikyti
miestuose. Zaidimai naudojami dirbant apleistuose
rajonuose su vietos bendruomene ir moksleiviais.
Jie Zadina dalyvavima pilietinés visuomenés veiklo-
je, jtraukiant gyventojus ir vietos asociacijas."

2012 metais Udinés savivaldybé pradéjo Zaisly
autobuso iniciatyva, kuri iSaugo j nuolatine paslau-
ga — miesto centre veikiangig vie$aja Zaisly bibli-
otekg. Nuo 2013 mety joje apsilanké per 40 000
zmoniy. Tai visiems laisvai pasiekiama, be jokiy ap-
ribojimy amziaus, lyties ar kalbos pagrindu, vieta.
Ji tapo miesto socialinés jtraukties emblema, proto
stimuliacija, pramoga bei mokymusi visg gyvenima.
Savivaldybé investuoja apie 150 000 eury per metus
infrastruktdros islaikymui, jrangaijsigyti bei dirban-
¢iyjy darbo uzmokesciui.

Nuo 2010 mety Udiné yra pirmaujantis ltalijos Zai-
dzianciy miesty judéjimo (GIONA) narys, koordinuo-
jantis ir dalinantis Ziniomis bei patirtimi su trimis
deSimtimis Italijos miesty, norinCiy jvairiose sri-
tyse taikyti geimifikacijg arba lietuviskai zaidy-bini-
ma.° Udiné priklauso ir nacionaliniai asociacijai ,Ali
per Giocare" (Zaidimas suteikia sparnus), kurios narés
pritaiko Zaidimo elementus gyvenime ir versle.

2017 mety pabaigoje Udiné jsteigé Italijos nacio-
naliniy Zaidimy archyva, kuris pasitarnaus kuriant
pirmajj ltalijos tradiciniy ir Siuolaikiniy Zaidimy

klasifikatoriy. Dar daugiau, Udinéje kasmet gausu
Zaidimy praktikai ir Zaidybinimo strategijy kirimui
skirty renginiy. Sie renginiai labai populiariis visa-
me regione ir pritraukia j Udine daugybe lankytojuy.
Paminétini ,Kamina Menti" (pajudink savo protg),
ZaidZiamas bendruomeniy centruose kaip demenci-
jos prevencija ir vyresniy Zmoniy jtraukimo priemo-
né, kasmetiné mugé ,Zaidimo energija“, pasaulinéje
Zaidimy diena, Pi diena, Darvino diena bei gyvy kny-
gy biblioteka.

*Daugiau informacijos apie Zaidimy paradigma
lietuviy kalba galima rasti URBACT Il programos
projekte ,Zaidimy paradigma“ dalyvaujanéio Klai-
pédos visuomenés sveikatos biuro internetinéje
svetainéje (https://www.sveikatosbiuras.lt/It/pra-
dzia/zaidimu-paradigma-projekto-partneriu-susi-
tikimas-klaipedoje-18576.html).

Savanoriai skaitovai

V. Joppi viesoji biblioteka, bendradarbiaudama su
savivaldybés Sveiky miesty agentdra ir Socialiniy
paslaugy biuru, organizuoja mokomuosius kursus,
kuriy programa sudaro:




Vienas jZanginis susitikimas ir projekto pristaty-

mas.

Keturi privalomi dviejy valandy trukmés mokomieji

seminarai, kuriuose mokoma skaityti balsu, kritis-

kai vertinti ir parinkti knygas skaitymui.

30 valandy per metus praktika skaitant balsu se-

nyvo amziaus Zmonéms jy namuose, dienos cen-

truose ar ilgalaikés globos jstaigose.

Mokymus veda kirybinés iSraiSkos asociacijos
.Dramatra" nariai bei globos jstaigos ,La Quiete"
socialiniai darbuotojai. Savanoriams skaitovams
vaidybos jgudziai néra batini — svarbu turéti moty-
vacijos savo laikg skirti skaitymui Zmonéms, turin-
tiems motorikos ar regéjimo sutrikimy, patiriantiems
sunkumus, vienatve, ligas.

Savanoriy skaitovy iniciatyva labai reikalinga. Ji
skatina bendravima tarp karty, palengvina negalios
simptomus ilgalaikés globos namy gyventojams.
Savanoriams suteikiama galimybé nemokamai nau-
dotis biblioteky vieSosiomis paslaugomis. Pagrindi-
né Sios iniciatyvos nauda — tai socialiniy rysiy su-
stiprinimas tose miesto vietose, kuriose dél jvairiy
aplinkybiy nevyksta bendravimas.

Vienatvei sakome , Ne”

Projekte dalyvauja 23 pelno nesiekiancios orga-
nizacijos, jskaitant Laiko banka, TreCiojo amziaus
universitetg bei socialinés paramos teikéjus. Ben-
dradarbiaudami su savivaldybe jie visi kartu padeda
pagyvenusiems zmonéms buityje, palaiko jy dalyva-
vima socialiniame gyvenime.

Paslaugy gavéjai yra vyresni nei 65 mety Udinés
gyventojai, kurie yra vienisi, neturi Seiminiy rysiy,
turi mazas pajamas ar yra kitokiose kritinése situ-
acijose.

Iniciatyvos tikslai:

Patenkinti kasdienius asmeninius poreikius.
Lengvinti Zzmoniy vienatve, kad jie nesijausty vi-
siskai apleisti.

Klausyti, informuoti, palydéti ir tarpininkauti gau-
nant vieSgsias socialines paslaugas.

Sukurti atitinkamus socialiniy santykiy klubus,
pasinaudojant visais prieinamais vietiniais iSte-
kliais ir kontaktais.

Sililomos paslaugos:

Medicininés patikros rezultaty paémimasir prista-
tymas j namus.

Vaisty paémimas ir pristatymas j namus.

Maisto ir buities prekiy pirkimas ir pristatymas j
namus.

Smulkids remonto darbai namuose.

Draugija namuose ir uz namy riby (pasivaikscioji-
mai, pokalbiai).

Transporto paslaugos.

Registravimas ir palydéjimas j sveikatos prieziuros
jstaigas.

Informavimas apie nejgalumo jforminima.
Informavimas apie aktyvaus senéjimo programas
ir veiklas.

Paslaugy organizavimo tvarka

Du biurai ir skambuciy centras dirba savaités dieno-
mis (nuo pirmadienio iki penktadienio) nuo 9:00 val. iki
12:00 val. Kitomis dienomis ir valandomis skambucius
priima automatinis atsakiklis, o darbo valandomis kiek
jmanoma greiciau atsakoma asmeniskai.

Kvépavimo funkcijos
matavimas

Friuli Venezia Giulia regiono Kvépavimo nepakan-
kamumo asociacijos (AIR) rengiamos kvépavimo
funkciniy tyrimy akcijos skatina kvépavimo ligy pre-
vencijg ir didina gyventojy samoninguma rapintis
savo sveikata.

Kiekvieng ménesio trecCigjj trecCiadienj nuo 9:00
val. iki 12:00 val. gyventojai kvieCiami pasitikrinti
savo kvépavimo funkcijg tam tikroje paskirtoje vie-
toje. Tyrimg nemokamai ir be iSankstinés registra-
cijos atlieka pulmonologai savanoriai. Apie akcijg
informuojama vietos spaudoje, siunc¢iami kvietimai
nevyriausybinéms ir pacienty organizacijoms. Sio-
mis paslaugomis gali naudotis visi, ne tik asociacijos
nariai. Svarbiausia tiksliné grupé — rukantys vyres-
nio amziaus asmenys.

AlR iniciatyva jgyvendinama bendradarbiaujant su
Udinés sveikatos prieziliros jstaigomis, savivaldy-
bés sveiky miesty biuru bei Socialinés pulmonolo-
gijos centru.



Friuli Venezia Giulia
regionas

Mokomojo vizito programoje buvo suplanuotas
apsilankymas regioninés valdzios bustinéje ir susi-
tikimas su valstybés tarnautojais, tarp jy — su Furio
Honsell, buvusiu Udinés meru (2008-2018 m.), kuris
savo kadencijos metu kdré ir jgyvendino amziui
draugisko miesto politikg Udinéje.

Suplanuoty susitikimy programoje pagrindinis dé-
mesys skirtas pristatyti regioninés sveikatos diplo-
matijos iniciatyvas ir sveiky miesty tinklg, kuriame
Siuo metu yra 55 regiono savivaldybés.

Projekto partneriams nepavyko jgyvendinti moko-
mojo vizito j Udine, kuris buvo atSauktas dél CO-
VID-19 pandemijos.

Pasaulio sveikatos organizacijos paskelbtas
Sveiko senéjimo deSimtmetis 2020-2030 Italijoje
prasidéjo skaitlingomis seny Zmoniy mirtimis, ir §j
laikotarpj italai pavadino ,geronticidu”. COVID-19
pandemija ir reagavimo veiksmai visame pasaulyje
parodé vyresnio amziaus Zmoniy pazeidziamuma ne
tik dél sergamumo ir mirtingumo, bet ir dél jy privers-
tinés izoliacijos. Izoliacijos ir vienatvés padariniams
palengvinti, kitoms bendravimo galimybéms tyrinéti
ir bendrystei virtualioje erdvéje kurti Udinés savival-
dybé sukiré programg , 1 metro atstumu, 1 sekundés
artumu". 2020 mety balandzio ir geguzés ménesiais
kas savaite buvo rengiamos vaizdo konferencijos
youtube tinkle https://bit.ly/315WYkJ. Projekta kure
organizacijos ARTESS (Emocinio palaikymo jgiidziy
tyrimy ir mokymuy asociacija) ir IFOTES (Tarptautiné

pagalbos skambugiy federacija). Sis projektas yra
dalis Savivaldybés vykdomos kampanijos Vienatvei
sakome ,Ne".

5 SKYRIUS. ISMOKTOS PAMOKOS IR

PRAKTISKI PATARIMAL

Dalyviy pasirengimas

Kad dalyviai i§ mokomojo vizito gauty kuo didesne
nauda, labai svarbu skirti laiko pasiruoSimui. Veikly
bei lankytiny organizacijy aprasai bei tikslus tvar-
karastis padeda dalyviams pasirengti susitikimams
(pvz., paieskoti daugiau informacijos, pasiruosti
konkrecius klausimus). Vizito organizatoriai turi su-
pazindinti partnerius su gyvenimo mieste ypatumais
(pvz., Hagoje beveik visi atsiskaitymai vyksta banki-

némis kortelémis, o grynaisiais nejmanoma susimo-
kéti, nes paslaugos teikimo vietoje tiesiog néra kasos.
Vaistinés Hagoje yra tik prie gydymo jstaigy, o prirei-
kus vaisty, galima jsigyti tik paciy pagrindiniy, kurie
parduodami prekybos centruose.) Su mokomojo vizito
organizatoriais i$ anksto turi bdti aptarti specialieji
dalyviy poreikiai (ribotas judumas, kalbos jgudziai) ir
numatytos sprendimo strategijos.



Pazintinis susitikimas

Viso vizito metu dalyviai daug ir intensyviai ben-
drauja ir dirba kartu, todél labai svarbu, kad jie
pazinoty vieni kitus. Ypatingai svarbu kurti abipu-
se pagarbg ir pasitikéjima, susipazinti su grupéje
esanciais skirtumais. Todél rekomenduotina moko-
mojo vizito pradzioje (pvz., pirmoje dienos puséje)
suplanuoti keliy valandy susipazinimo seminara.
Rekomenduojama seminaro programa:

Keletas trumpy susipazinima skatinanciy veikly,

kurios padéty grupés nariams geriau pazinti vieni

kitus;

Viso mokomojo vizito perzidra (su kuo susitiksi-

me, tvarkarastis ir pan.);

Susitarimas dél vizito tiksly ir uzdaviniy;

Susitarimas dél elgesio kodekso: kaip vieni su ki-

tais dirbsime, bendrausime;

Susitarimas dél atsakomybés pasidalinimo (pvz.:

stebéjimo lapai ir pan.)

Praktinés informacijos pateikimas: transportas,

biliety jsigijimas, maitinimo vietos;

Klausimai ir atsakymai.

Trumpi aptarimai

Rekomenduotina organizuoti trumpus aptarimus
kiekvienos dienos pradzioje arba pabaigoje, kuriy
metu buty perziurimas tvarkarastis, transportas,
dienos logistika, oro sglygos, paskutinés minutés
poky¢iai ir pan. Taip uztikrinsite, jog kiekvienas
grupés narys zino kas bus toliau, o taip pat rasite
sprendimus esant nuomoniy iSsiskyrimams ir jtam-
poms.

Oficialioji mokomojo vizito vakariené

Po intensyvios mokomojo vizito dienos daugu-
mai dalyviy norisi turéti laisvo laiko ir jie biity linke
vakarieniauti atskirai. Vis délto, bent viena bendra
vakariené labai paskatina bendravima tarp dalyviy
ir pagreitina grupés formavimosi procesg. Bendrg
vakariene rekomenduojama rengti vizito pradzioje.

Dalyviy jtraukimas

Tam tikros uzduotys mokomojo vizito metu gali
buti deleguotos dalyviams. Visi dalyviai turi dalin-
tis atsakomybe (pvz., kas lydés dalyvius i$ tasko
A j taska B, kas atsakingas uz fotografavimg, kas
susisieks su priimancigja organizacija/ restoranu,
kieno akis greiCiausiai pastebi dalyviy savijautg).
Svarbu aptarti jvairias uzduotis ir i$ anksto susitarti
dél atsakomybés pasidalijimo. Skatinant dalyvavi-
ma galima paprasyti, kad dalyviai i$ koordinatoriy
perimty tam tikras uZduotis (pagal sugebéjimus,
pomégius ir norus). Siekiant skatinti bendras tes-
tines veiklas su priimancigja organizacija, susitiki-
mo ar vizito pabaigoje rekomenduojama pasikeisti
kontaktais.

Dalyviy parengimas organizacijy ypatumams

Prie$ vizitg reikia aptarti elgesio lankomoje or-
ganizacijoje etika ir paaiskinti dalyviams lankomos
institucijos dienotvarkés bei veiklos ypatumus.

Dalomoji medziaga

Dalyviy uzsienio kalbos jgudziai gali labai skirtis.
Be to, Zmonés priima informacija skirtingais bldais.
Priimanciy organizacijy reikia i§ anksto paprasyti
parengti spausding pateik¢iy informacija, kur daly-
viai galéty pasizymeéti savo pastabas.

Baigiamoji refleksija

Rekomenduojame tvarkarastyje numatyti laika
(mazdaug dvi valandas) refleksijai mokomojo vizito
pabaigoje. Dalyviams svarbu apmastyti ir jsivertinti
savo patirties amziui draugiSkame mieste turinj, is-
girsti kity dalyviy vertinimus, o priimanciai organi-
zacijai gauti grjztamaja informacija. Reikia i$ anksto
parengti ir padauginti dalyviy sgrasg su kontakti-
niais duomenimis (prie$ tai gavus sutikima dalintis
duomenimis) ir iSdalinti sgraso kopijas dalyviams,
kad jie galéty palaikyti ry§j ir keistis idéjomis bei ge-
rgja praktika grjZze po vizito namo. Baigiamojo susi-
tikimo metu dalyviams taip pat jteikiami dalyvavimo
mokomajame vizite pazyméjimai.

,Sio vizito metu pasidalinta daugybe
jdomios, jkvepiancios ir naudingos informaci-
jos - pokycius lemia informacija!“

Angela, dalyvé iS Romos.

Baigiamasis zodis

Sioje Patiréiy knygoje aprasoma amziui drau-
giSkos aplinkos svarba paskutiniajame zmogaus
individualios raidos tarpsnyje. Amziui draugiskos
aplinkos elementai pristatyti per vyresnio am-
Ziaus zmoniy, dalyvavusiy Erasmus+ suaugusiyjy
mokymosi projekte ,Uz amziui draugiska aplinka",
patirtis. Patys vyresni Zmonés dar mazai supran-
ta aplinkos svarbg Zmogaus funkcionavimui vé-
lesniais amziaus tarpsniais, tad mokomieji vizitai
Siame suaugusiyjy mokymo(si) projekte pasirinkti
kaip jzvalgy ir idéjy Saltinis geresniam temos su-
pratimui.

Kadangi amziui draugiSka aplinka apima prak-
tiskai visas Zmogaus funkcionavimo sritis, amziui
draugiSkas miestas yra svarbi mokomojo vizito
kryptis rengiant mainy programas, valstybés tar-
nautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo pro-
gramas, tarptautines studenty praktikas, Erasmus+
programos mobilumo projektus su visuomenés se-
néjimu susijusiose srityse.



Interesus atitinkanc¢iy krypciy galima pradé-
ti ieskoti pasauliniame amziui draugisky miesty ir
bendruomeniy tinkle. Dél kontakty su inovatyvias
praktikas gyventojy senéjimo srityje taikan¢iomis
organizacijomis Europoje galima kreiptis j leidinio
pradzioje nurodytas projektg jgyvendinusias orga-
nizacijas.

www.afe-activists.eu




PRIEDAI

KLAUSIMYNAS PRIES MOKOMA]] VIZITA

Jus vyksite j mokomajj vizitg j amziui draugiskg miestg Haga, ir tikimés, kad tai bus naudinga
mokymosi patirtis.

Mokomojo vizito rezultatams jvertinti mes parengéme du klausimynus. Pirmajj klausimyna
prasome uzpildyti iki iSvykimo, o antrgjj — sugrjzus.

Aciu uz skirtg laika ir geros kelionés.

1. Asmeniné informacija:
Lytis: mot. VY.
AmZius: ki 60 m. 60-69 m. 70-79 m. 80+
Salis: Austrija Italija Lietuva Vokietija Olandija
2. Kokius tris dalykus norétuméte iSmokti vizito metu?
3. Ar vizitas jums kelia susiripinima? Jei taip, nurodykite dél ko:
4. Ar aktyviai dalyvaujate kuriant amziui draugiska?
taip ne (eikite prie 8 klausimo)
5. Kuriose amziui draugiskos aplinkos srityse aktyviai veikiate?
VieSosios erdvés ir pastatai. Pilietinis dalyvavimas ir uzimtumas.
Transportas. Komunikacija ir informavimas.
Gyvenamieji namai. Bendruomeninés ir sveikatos priezitros paslaugos.
Socialinis dalyvavimas. Kitos (nurodykite):

Pagarba ir socialiné jtrauktis.




6. Ka darote amziui draugiskai aplinkai sukurti?

Organizuoju/dalyvauju vieSosiose diskusijose. Esu politinés partijos narys(-¢)

Teikiu rekomendacijas.

Organizuoju/dalyvauju pilietinése akcijose/ Dalyvauju programy vertinime/
kampanijose. patikrinimuose.
Esu komiteto narys. Kita (nurodykite):

Savanoriauju.

Prisidedu atliekant tyrimus apie
amziui draugiskas aplinkas.

7. Jsivertinkite balais nuo 1 iki 5: 1 = menkai, 5 = puikiai
Zinios apie amziui draugidkus miestus ir bendruomenes.
Zinios apie miesty planavima.
Zinios apie lobizma dél pagyvenusiy Zmoniy reikaly.
Zinios apie paslaugas Zmonéms su demencija.
Zinios apie pagalbines technologijas buityje.
Naudojimosi iSmaniosiomis technologijomis jglidzZiai.
Tarpkultlrinio bendravimo jgtdziai.

Angly kalbos mokéjimas.

KLAUSIMYNAS PO MOKOMOJO VIZITO

1. Asmeniné informacija:

Lytis: mot. vyr. diverse

Amzius: iki 60 m. 60-69 m. 70-79 m. 80+
Salis: Austrija Italija Lietuva Vokietija
2. Kaip vertinate mokomojo vizito organizavima?

Prie$ vizitg gauta informacija
Organizaciniai aspektas

Vizito laikas ir trukmé

Olandija



Kaip vertinate mokomojo vizito turinj ir metodus?
Veiklos suvokimui apie amziui draugiska aplinka didinti
Amziui draugiskos aplinkos stebéjimo uzduotys

Veiklos tarpkultiriniam suvokimui didinti

Kaip vertinate savo pacios/paties jsitraukimg?
Mano démesys amziui draugiskai aplinkai
Kitiems perduotos mano Zinios ir patirtis

Galimybé teikti pastabas, reiksti abejones

Kai vertinate kelione, apgyvendinima ir maitinima?
Kelioné
Apgyvendinimas

Maitinimas

Isivertinkite savo Zinias ir jgtidZius po mokomojo vizito:
Zinios apie amziui draugiskus miestus ir bendruomenes.
Zinios apie miesty planavima.

Zinios apie lobizma dél pagyvenusiy Zmoniy reikaly.
Zinios apie paslaugas Zmonéms su demencija.

Zinios apie pagalbines technologijas buityje.
Naudojimosi iSmaniosiomis technologijomis jgtdziai.
Tarpkultirinio bendravimo jgudziai.

Angly kalbos mokéjimas.

Jasykite jgytus naujus jgudzius vizito metu (pvz., laiko
valdymas, prisitaikymas, empatija, jvairovés priémimas,

inovatyvumas, kontakty uzmezgimas).

Jvardinkite tris svarbiausias mokomajj vizito patirtis?

Kokie trys dalykai jums labiausiai patiko?




9. Kokiy trijy dalyky jums labiausiai triiko?

10. Ar grjze namo propaguosite mintj, kad jiisy miestas siekty amziui draugisko miesto
statuso? Paaiskinkite savo atsakyma.

ACIU UZ ATSAKYMAMS SKIRTA LAIKA!

STEBEJIMO UZDUOTYS

Amziui draugiskos aplinkos stebéjimo klausimynas

Gerbiama(-as) projekto ,Uz amziui draugiska aplinka" dalyve(-i),

Sveikiname atvykus j amziui draugiska miestg Haga.

Mes parengéme $j Amziui draugiskos aplinkos stebéjimo klausimyna, kad jus aktyviai stebé-
tuméte svarbiausius amziui draugiskos aplinkos poZymius.

Sio mokomojo vizito metu mes lankysimés jstaigose ir organizacijose, kuriose jiis geriau su-
prasite, kas yra amziui draugiska aplinka. Remdamiesi suplanuotomis mokomojo vizito veiklo-
mis, pasirinkome stebéti keturias amziui draugisko miesto sritis: VieSosios erdvés ir pastatai,
Transportas, Komunikacija ir informavimas bei Socialinis dalyvavimas. Kiekvienoje srityje yra
daug pozymiy, kurie jtakoja mieste gyvenanciy senjory sveikatg ir gyvenimo kokybe. Perzvelki-
te Siy pozymiy sgrasa klausimyne ir stebékite juos pakeliui j misy lankomas organizacijas bei
bldami jose.

Pries kiekvieng pozymj yra keturiy spalvy rutuliukai. Pazymékite atitinkamos spalvos rutuliu-
ka jj perbraukdami pagal toliau paaiskintas reiksmes:

. Akivaizdus draugiskumas amziui
Ne visai draugiska amziui (yra tam tikry kliGéiy)
@ visiskai nedraugiska amziui

Neaktualu

Mes taip pat norétume suzinoti jisy asmeninius jspudzius, tad praSome jrasyti savo pa-
stebéjimus eilutéje po sgrasu. Taip pat rekomenduojame pasiteirauti vietos gyventojy apie
jus dominancius draugiSkumo amziui dalykus.

Prasome pildyti Siuos klausimynus kiekvieng vizito dieng. Koordinatoriai juos surinks
kitos dienos ryta.

Sékmeés amziui draugiskame mieste Hagoje!



VieSosios erdvés ir pastatai

Zaliosios erdvés mikrorajone.

Mikrorajono iSplanavimas ir estetika.

Mikrorajono gatviy tinklas.

Saugumas mikrorajone (tinkamas apsvietimas, policijos patruliavimas, stebéjimo kameros).
Gatvése yra patogiy suoliuky (su ranktdriais jsitverti).

Saligatviy kokybé (sutriikinéjimai, duobés, borteliai pazeminti, kur reikia).

Saligatviy plotis (pakankamas vaziuoti veziméliu ar eiti su stumiama vaikstyne, néra praeiti truk-
danc¢iy kliaciy).

Pésciyjy peréjos (pakankamas skaicius ir saugios Zmonéms su jvairiais funkciniais sutrikimais,
t.y. yra vaizdiné ir garsiné pagalba, Sviesoforai dega pakankamai laiko gatvei pereiti).

Pastatai aiSkiai pazenklinti iSoréje ir viduje.
Paslaugos iSdéstytos netoli viena kitos, lengva patekti j patalpas (durys, laiptai, pakilimai).
Yra vieSyjy tualety lauke ir pastatuose.

Pastaty architektiira (lengva orientuotis, yra liftai/eskalatoriai, laiptai su turéklais, pakankamai
sédimy viety).

Jusy asmeniniai pastebéjimai:

Transportas

|staiga pasiekiama vieSuoju transportu.
Nedidelis atstumas nuo stotelés iki jstaigos.

Stotelés (patogiai iSdéstytos, lengvai pasiekiamos, saugios, Svarios, gerai apsviestos ir pazymétos,
pakankamai vietos atsiseésti, yra pastoge).

Informacija apie kelionés kaing, marsrutus, tvarkarascius (lengva rasti, jskaitoma, suprantama, priei-
namos kainos).

Vie$ojo transporto prieinamumas (daznai vaziuoja, laikosi tvarkarasciy, tiesioginiai marsrutai, pato-
gus persédimas).

Vairuotojy atidumas (sustoja stoteléje ten, kur laukia keleiviai, sustoja prie Saligatvio (be tarpo), pa-
laukia, kol jlipe keleiviai atsisés arba saugiai atsistos, staigiai nestabdo ir nejsibégéja).

Eismo kultlra (automobiliai nevaZiuoja autobusams skirta juosta, vairuotojai praleidzia pésciuosius
. peréjose ir sankryZose, péstieji kerta gatve pazymétuose vietose, automobiliy srautas gerai reguliuo-

jamas, automobiliy techniné buklé tvarkinga, autobusuose pazymétos vietos keleiviams su negalia ir
keleiviai paiso zenkly).

® © Dviragiy takai atskirti nuo aligatviy ir pés&iyjy taky.

Jusy asmeniniai pastebéjimai:




Komunikacija ir informavimas

Spausdinta informacija jskaitoma (didelés raidés, aiskios antrastés, lengvai suprantami Zenklai
ir simboliai, nesudétingas tekstas).

Prekystaliai (aukstis, pasiekiamumas su veziméliu ar vaikstyne).

Aptarnaujancio personalo komunikacijos etika (bendraujant siekiama, kad akys biity tame
paciame lygyje, kalba aiskiai ir pakankamai garsiai).

Komunikacija rastu ir Zodziu (paprasti sakiniai, suprantami zodziai, aktyvus klausymas, pasiti-
krinama, ar suprato).

Prieiga prie kompiuteriy ir internetinis rySys (nemokamai, pagyvene Zmonés aktyviai naudojasi).

Informacijos sklaida (skelbimy lentos, lentynos su lankstinukais, plakatai skelbiantys pagyve-
nusius Zzmones dominancius renginius).

Specialus informacijos punktas/telefono linija pagyvenusiems Zmonéms.

TV irradijo laidos pagyvenusiems zmonéms ir apie juos.

Vaizdiné informacija Salia tekstinés didesniam aiSkumui.

Jisy asmeniniai pastebéjimai:

Socialinis dalyvavimas

Organizuojamos pagyvenusiems zmonéms jdomios veiklos ir renginiai.

Renginiai vyksta pagyvenusiems Zmonéms patogiu laiku (ne anksti ryte ir ne vélai vakare).
Prieinamos renginiy ir kelionés j renginj kainos.

Miesto centre yra senjory centras.

Miesto mikrorajonuose yra centrai, kuriuose siuloma veikly ir uzimtumas senjorams.
Veiklos pritaikytos pagal senjory kognityviniy ir fiziniy funkcijy lygj.

VieSosiose erdvése ir jstaigose, t.y. parkuose, bibliotekose, mokyklose vykstanciuose rengi-
niuose yra laukiami ir senjorai.

Veiklos organizuojamos taip, kad vienas atéjes pagyvenes Zzmogus (be poros, be draugés(-o)
nesijausty nepatogiai.

Jusy asmeniniai pastebéjimai:
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